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Leitbild der MQL-Gruppe

Einheitliche Qualitiitsleitplanken — klare Rechtstriigerverantwortung — kunden-, arbeitsmarkt- und
wirkungsorientierte Leistungserbringung

Geltungsbereich und rechtliche Einordnung

Dieses Leitbild gilt als gemeinsamer Qualitéts- und Orientierungsrahmen fiir den MQL-Unternehmensverbund — kiinftige
Holdingstruktur unter der MQL-Campus GmbH. Die Bezeichnung ,MQL-Gruppe® wird als organisatorischer
Oberbegriff verwendet.

Eine gesellschaftsrechtliche Holdingstruktur besteht derzeit noch nicht. Die Griindung der MQL-Campus GmbH als
kiinftige Muttergesellschaft sowie die Uberfiihrung der derzeitigen Einzelunternehmen in Kapitalgesellschaften sind fiir
2027 vorgesehen. Bis zur Umsetzung werden die zentralen QM-Leitplanken durch die gemeinsame Unternehmensleitung
verbindlich vorgegeben; die operative und rechtliche Verantwortung verbleibt bei jedem einzelnen Rechtstréiger.

Forderrechtlich gilt eine strikte Abgrenzung: AusschlieBlich die MQL-Bildung beabsichtigt, eine Tragerzulassung nach
AZAV fiir die Fachbereiche 1 und 4 zu beantragen. Die iibrigen Unternchmen verfiigen iiber keine AZAV-
Tragerzulassung und streben eine solche nicht an.

Unternehmensiibersicht
MQL-Campus: Griindung als GmbH 2027 vorgesehen. Kiinftige Muttergesellschaft; zentrale Gruppenleitplanken fiir
QM, Governance und Compliance; keine AZAV-Tréagerfunktion vorgesehen. AZAV: Nein.

MQL-Bildung: Einzelunternechmen; GmbH 2027 vorgesehen. Aus- und Weiterbildung; einziger geplanter AZAV-Trager
der Gruppe. AZAV: Antrag FB 1 + 4.

NOVANDOR Advisory & Academy: Einzelunternehmen; GmbH 2027 vorgesehen. Management-, Governance-,
Compliance- und wirtschaftsbezogene Aus- und Weiterbildung. AZAV: Nein.

GlobExMed-Medizinproduktehandel: Einzelunternehmen; GmbH 2027 vorgesehen. Handel mit Medizinprodukten im
Segment Verbrauchsmaterialien. AZAV: Nein.

MQT-Logistik: Einzelunternehmen; GmbH 2027 vorgesehen. Giiterkraftverkehr und Beforderung gefahrlicher Giter
nach den einschligigen Vorschriften. AZAV: Nein.

MQR-Busservice UG (haftungsbeschrinkt): Bestehende UG. Personenbeférderung, Schienenersatzverkehr und
Mietomnibusverkehr. AZAV: Nein.

Lowen-Drive: Einzelunternehmen; GmbH 2027 vorgesehen; Fahrschulerlaubnisverfahren lauft. Geplante
Fahrerlaubnisausbildung Klasse BE erst nach Vorliegen der erforderlichen behordlichen Erlaubnis. AZAV: Nein.

1. Unternehmensstruktur und Qualititsgovernance

Die MQL-Unternehmensgruppe verbindet Bildungs-, Beratungs-, Handels- und Mobilititsleistungen unter einem
gemeinsamen Qualititsverstdndnis. Ziel der Gruppenstruktur ist es, zentrale Qualitéts-, Compliance- und Governance-
Grundsétze einheitlich festzulegen und zugleich die fachliche, regulatorische und operative Eigenstindigkeit der
einzelnen Unternehmen zu erhalten.

Das Grundprinzip lautet: zentrale Leitplanken — dezentrale Verantwortung. Gruppenweit einheitlich geregelt werden
insbesondere die Qualititsgrundsitze, die Systematik der Dokumentenlenkung, das Verbesserungs- und
Beschwerdemanagement, interne Priifungen, Risiko- und Abweichungsmanagement, Ziel- und Kennzahlensteuerung
sowie die Grundsitze zur Managementbewertung. Innerhalb dieses Rahmens legt jeder Rechtstrager seine fachbereichs-
und genehmigungsspezifischen Verfahren, Verantwortlichkeiten und Arbeitsanweisungen selbst fest.

Die gemeinsame Verfahrenslogik begriindet keine gemeinsame Zulassung, Erlaubnis oder Genehmigung. Jeder
Rechtstriger bleibt fiir die Einhaltung der fiir ihn geltenden gesetzlichen, behoérdlichen, vertraglichen und fachlichen
Anforderungen uneingeschrinkt selbst verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir die AZAV-Trager- und
MaBnahmezulassung der MQL-Bildung sowie fiir erlaubnis- oder genehmigungspflichtige Tétigkeiten der iibrigen
Unternehmen.
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2. Unser gemeinsames Qualititsverstindnis

Qualitét bedeutet fiir uns, Leistungen fachlich richtig, rechtssicher, nachvollziechbar, kundenorientiert und entsprechend
dem jeweiligen Leistungszweck wirksam zu erbringen. Wir verbinden verbindliche Standards mit {iberpriifbaren
Prozessen und einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung. Wirtschaftlichkeit und Ressourcenschonung diirfen dabei
nicht zulasten von Sicherheit, Rechtskonformitit, Lernerfolg, Kundennutzen oder fachlicher Qualitdt gehen.

Wir verstehen Qualitdt nicht als einmal erreichten Zustand, sondern als fortlaufenden Steuerungsprozess.
Riickmeldungen, Beschwerden, interne Priifungen, Kennzahlen, Zielerreichung, Leistungs- und Mallnahmeergebnisse,
Verdnderungen des Arbeitsmarktes sowie regulatorische Entwicklungen werden systematisch ausgewertet und in
Verbesserungsmafinahmen tiberfiihrt.

3. Kundenorientierung und Stakeholderverstindnis

Als Kunden und relevante Stakeholder verstehen wir — abhidngig vom jeweiligen Unternechmen — insbesondere
Teilnehmende und Interessenten, Auftraggeber, Unternechmen, 6ffentliche und private Kostentréger, Agenturen fiir Arbeit
und Jobcenter, Arbeitgeber, Kooperationspartner, Behorden, Zertifizierungs- und Priifstellen sowie sonstige
Leistungsempfanger. Die Erwartungen und Anforderungen dieser Gruppen werden iiber Beratung, Befragungen,
Feedback, Beschwerden, Auftragsauswertungen, Marktbeobachtung und direkte Kommunikation erfasst.

Kundenerwartungen werden nicht ungepriift ibernommen, sondern mit gesetzlichen Vorgaben, fachlichen Standards,
Qualitétszielen und dem jeweiligen Leistungsauftrag abgeglichen. Relevante Erkenntnisse flieBen dokumentiert in den
kontinuierlichen =~ Verbesserungsprozess ein. Werbeaussagen, Leistungsbeschreibungen, Teilnahme- und
Vertragsbedingungen werden wahrheitsgemél, verstindlich und transparent gestaltet.

4. Kompetenz, Personal und Verantwortung

Wir setzen fiir Leitung, Verwaltung, Lehre, Beratung und operative Dienstleistungen ausschlieSlich Personen ein, deren
fachliche und — soweit erforderlich — pddagogische, methodisch-didaktische, personliche oder regulatorische Eignung zur
jeweiligen Aufgabe passt. Qualifikationen, Berechtigungen und Fortbildungsbedarfe werden systematisch beriicksichtigt.
Neue Mitarbeitende werden strukturiert eingearbeitet; Verantwortungen, Vertretungen und Eskalationswege werden
nachvollziehbar festgelegt.

Die fachliche Verantwortung darf durch gruppenweite Standardisierung nicht verwischt werden. Entscheidungen werden
auf der Ebene getroffen, die tiber die notwendige Fachkunde, Genehmigung und Prozessverantwortung verfiigt. Wo
besondere Erlaubnisse oder gesetzlich definierte Verantwortliche erforderlich sind, haben diese Vorgaben Vorrang vor
rein organisatorischen Gruppeninteressen.

5. Compliance, Sicherheit, Datenschutz und Integritiit

Alle Unternehmen verpflichten sich zu gesetzes- und regelkonformem Handeln. Wir fordern eine Unternehmenskultur,
in der Interessenkonflikte, Fehler, Abweichungen, Beschwerden und Risiken offen, sachlich und ohne Verschleierung
behandelt werden. Datenschutz, Informationssicherheit, Arbeitsschutz, Produktsicherheit, Verkehrs- und
Betriebssicherheit sowie branchenspezifische Anforderungen werden entsprechend dem jeweiligen Tatigkeitsbereich
beriicksichtigt.

Dokumentationen miissen vollstdndig, nachvollziehbar, wahrheitsgemall und priiffahig sein. Nachweise diirfen weder
riickdatiert noch inhaltlich konstruiert werden. Genehmigungs-, Zulassungs- oder Anerkennungsstatus werden gegentiber
Kunden, Behorden und Zertifizierungsstellen stets korrekt dargestellt.

6. Kontinuierliche Verbesserung und Managementbewertung

Die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagements wird regelmafBig und anlassbezogen bewertet. Hierzu werden insbesondere
Qualitatsziele, Kennzahlen, Beschwerden und Feedback, interne Priifungen, Abweichungen, Risiken,
Fortbildungsbedarfe, Leistungs- und Mallnahmeergebnisse sowie relevante rechtliche und marktbezogene
Veranderungen betrachtet. Festgestellte Verbesserungsbedarfe werden mit Verantwortlichkeit, Termin und
Wirksamkeitskontrolle gesteuert.

Das Leitbild wird intern kommuniziert, fir Mitarbeitende zugénglich gehalten und extern in geeigneter Weise

veroffentlicht oder bereitgestellt. Es wird im Rahmen der Managementbewertung sowie bei wesentlichen
organisatorischen, rechtlichen oder strategischen Anderungen iiberpriift und bei Bedarf angepasst.
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7. Besonderer Leitbildrahmen fiir Bildungsleistungen

Fiir Bildungsleistungen der MQL-Bildung und der NOVANDOR Advisory & Academy gelten zusitzlich die Grundsétze
einer zielgruppen-, bedarfs- und kompetenzorientierten Bildungsplanung. Inhalte, Methoden, Lernmedien, Lernformen
und Leistungsnachweise werden am jeweiligen Bildungsziel, an den Lernvoraussetzungen und an den fachlichen
Anforderungen ausgerichtet. Prasenz-, Hybrid- und Onlineformate werden nur eingesetzt, wenn sie didaktisch geeignet
und mit den jeweils geltenden rechtlichen, technischen und zulassungsbezogenen Anforderungen vereinbar sind.

Teilnehmende und Interessenten erhalten transparente Informationen insbesondere zu Zielsetzung, Voraussetzungen,
Inhalten, Dauer, Durchfithrungsform, Abschluss, Kosten, Priifungsmodalitdten und wesentlichen Teilnahmebedingungen.
Lern- und Entwicklungsprozesse werden durch geeignete Methoden, Riickmeldungen und Erfolgskontrollen unterstiitzt.

8. Forderrechtlicher Geltungsbereich —- MQL-Bildung

AZAV-/SGB-III-Abgrenzung

Die nachfolgenden forderrechtlichen Grundsétze gelten ausschlieBlich fiir die MQL-Bildung. Sie konkretisieren den
gemeinsamen Qualitdtsrahmen fiir den von der MQL-Bildung beabsichtigten Antrag auf Tragerzulassung in den
Fachbereichen 1 und 4. Fiir die iibrigen Unternehmen des MQL-Unternehmensverbunds begriinden sie weder einen
AZAV-Geltungsbereich noch eine Trager- oder Malnahmezulassung.

Beantragt werden sollen Fachbereich 1 — MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung — und Fachbereich
4 — MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung. Bis zur wirksamen Erteilung der jeweiligen Zulassung wird weder eine
bestehende Triagerzulassung noch eine bestechende MaBnahmezulassung behauptet. Nach einer Zulassung werden
relevante Anderungen, insbesondere zu Standorten, Fachbereichen, Gesellschaftsform oder MaBnahmedurchfiihrung,
nach dem im QM-Handbuch geregelten Verfahren gegeniiber der fachkundigen Stelle und — soweit erforderlich —
gegeniiber Agentur fiir Arbeit oder Jobcenter angezeigt.

Die konkrete AZAV-Umsetzung erfolgt innerhalb der MQL-Bildung tiber das QM-Handbuch sowie die dort benannten
Prozessbeschreibungen, Arbeitsanweisungen, Formblitter, Checklisten und Aufzeichnungen. Gruppenweite QM-
Leitplanken konnen hierflir genutzt werden; sdmtliche AZAV-relevanten Verantwortlichkeiten, Nachweise, Standorte,
Fachbereiche, Personalqualifikationen, MaBBnahmen und Ergebnisse bleiben jedoch eindeutig der MQL-Bildung
zugeordnet und durch sie steuer- und priifbar.

8.1 Arbeitsmarkt- und Eingliederungsorientierung

Die MQL-Bildung beriicksichtigt bei Konzeption und Durchfiihrung der AZAV-relevanten Maflnahmen die Lage und
Entwicklung des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes sowie die Forderpolitik der Kostentrdger. Die
Arbeitsmarktbeobachtung und Bedarfsermittlung erfolgt insbesondere durch Kontakte zu Unternehmen, Agenturen fiir
Arbeit und Jobcentern, Auswertung des Stellenmarktes und regionaler Bildungszielplanungen, Teilnahme an
Arbeitsmarktkonferenzen, Fachpublikationen und Verbandsinformationen sowie durch Riickmeldungen von
Teilnehmenden, Praktikumsbetrieben und Arbeitgebern. Die gewonnenen Erkenntnisse flieBen in die Planung,
Uberpriifung und Weiterentwicklung bestehender und neuer MaBnahmen ein.

Soweit das jeweilige Forder- und Malinahmeziel dies vorsieht, unterstiitzt die MQL-Bildung Teilnehmende aktiv bei der
Eingliederung in den Arbeitsmarkt. Hierzu konnen insbesondere Kontakte zu potenziellen Arbeitgebern und
Praktikumsbetrieben, die Unterstiitzung bei Bewerbungsunterlagen, die Einbindung betrieblicher Praktika sowie die
Nutzung geeigneter Stellen- und Bewerbungsportale gehoren. MaBnahmeziele, Lernziele und arbeitsmarktliche
Verwertbarkeit werden mainahmenbezogen festgelegt und im Rahmen der Evaluation bewertet.

8.2 Teilnehmerorientierung und Transparenz

Vor Teilnahmebeginn werden insbesondere Ziel, Zweck und Inhalt der Mafinahme, Teilnahmevoraussetzungen,
eingesetzte Methoden und Materialien, Dauer und Durchfiihrungsform, Kosten, Riicktritts- und Kiindigungsbedingungen
sowie Abschluss, Berechtigungen, Zertifikat oder Zeugnis transparent erldutert. Die Eignungsfeststellung ist Bestandteil
der Mafinahmenkonzeption. Wahrend der Durchfiihrung werden Lernstdnde beobachtet und bei Bedarf Lernberatung oder
weitere geeignete Unterstiitzungsmafnahmen angeboten. Fehlzeiten werden nach dem festgelegten Verfahren iiberwacht,
damit sich abzeichnende Lern- oder Teilnahmerisiken frithzeitig erkannt und bearbeitet werden kénnen.
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8.3 Personal, Ausstattung und Lernumgebung

Die MQL-Bildung stellt die fachliche, pddagogische und methodisch-didaktische Eignung der eingesetzten Leitungs-,
Lehr- und Fachkréfte anhand geeigneter Nachweise sicher. Qualifikationen und Entwicklungsbedarfe werden
systematisch erfasst, mindestens jéhrlich sowie bei Einfithrung neuer Bildungsangebote {iiberpriift und durch
bedarfsgerechte Fortbildung weiterentwickelt. Neue Mitarbeitende werden unter Einbeziehung der QM-Anforderungen
in ihre Aufgaben eingewiesen; die Freigabe fiir konkrete Schulungsthemen erfolgt nur nach festgestellter Eignung und
wird dokumentiert.

Lernorte, technische und IT-Infrastruktur sowie Unterrichts- und Arbeitsmittel werden entsprechend den MaBinahme- und
Zielgruppenanforderungen bereitgestellt und aufrechterhalten. Gesetzliche und behordliche Anforderungen sowie die fiir
die MQL-Bildung festgelegten Mindeststandards sind zu beriicksichtigen. Vorhandensein und Funktionsfahigkeit der
erforderlichen Ausstattung werden regelméBig tiberpriift und dokumentiert. Bei Online- und Hybridanteilen werden
zusétzlich die maBnahmenbezogene Eignung der Lernform, die erforderliche IT-Kompetenz, die Funktionsfahigkeit der
Kommunikationstechnik und die einschldgigen Datenschutzanforderungen beriicksichtigt.

8.4 Ziele, Kennzahlen, Beschwerden und Mafinahmeevaluation

Die MQL-Bildung misst und bewertet ihre Bildungs- und MaBnahmeergebnisse mit den im QM-Handbuch festgelegten
Instrumenten. In die operative Steuerung und Managementbewertung flieBen insbesondere Teilnehmerfeedback,
Riickmeldungen von Betrieben und Lehrkréften, Priifungsergebnisse, Abbrecherquote, Beschwerden und Eingaben sowie
Anmeldezahlen ein. Fiir SGB-III-geforderte MalBnahmen werden dariiber hinaus die maBnahmenbezogene
Erfolgsbeobachtung, insbesondere Teilnehmerverbleib beziehungsweise Vermittlung und Lernzielerreichung,
beriicksichtigt. Die Ergebnisse werden dokumentiert, ausgewertet und in den Managementbericht sowie die Qualitéts-
und Verbesserungsplanung einbezogen.

Beschwerden werden systematisch aufgenommen, dokumentiert, an die verantwortliche Stelle weitergeleitet und
ausgewertet. Erforderliche Abhilfe-, Korrektur- und VerbesserungsmaBnahmen werden festgelegt und hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit iberpriift. Bei systematischen Fehlern oder wiederkehrenden Nichtkonformititen erfolgt eine
Ursachenanalyse. Interne Qualitdtsaudits, Evaluationen, Datenanalysen, Qualitdtsziele, Korrektur- und
Vorbeugungsmalinahmen, Kundenreaktionen und Marktbeobachtungen dienen der kontinuierlichen Verbesserung des
QM-Systems und der Bildungsleistungen.

9. Leistungsprofile der einzelnen Unternehmen
9.1 MQL-Campus — geplante zentrale Muttergesellschaft

Die MQL-Campus GmbH ist derzeit noch nicht | Inhaber/ Benjamin Felix
notariell gegriindet. Die Griindung und der Aufbau | Geschiftsfiihrer | Miiller (100%)

Unternehmensform als Muttergesellschaft der kiinftigen Holdingstruktur

sind fiir 2027 vorgesehen.

Zentrale strategische Leitplanken fiir Qualitdtsmanagement, Governance, Compliance,
Aufgabe Dokumentationssystematik und gruppenweite Mindeststandards; keine operative

Durchgriffsorganisation fiir fachliche Einzelfallentscheidungen. Vermdgensverwaltende
Tatigkeit der Tochtergesellschaften.

Zentrale Mindestanforderungen und einheitliche QM-Systematik; operative Verfahren,
Steuerungsprinzip fachliche Ausgestaltung und regulatorische Verantwortlichkeit verbleiben bei den
jeweiligen Tochter- bzw. Beteiligungsgesellschaften.

Keine Triagerzulassung vorgesechen. Die MQL-Campus ist nicht Triger der von der MQL-
Bildung beantragten AZAV-Zulassung.

AZAV

9.2 MQL-Bildung

Einzelunternehmen; Uberfiihrung in eine | Inhaber/ Geschiiftsfiihrer | Benjamin Felix
GmbH im Jahr 2027 vorgesehen. Miiller

Aus- und Weiterbildung in verschiedenen Berufszweigen, insbesondere — nicht
abschlieBend — Sicherheit & Brandschutz; Verkehr & Logistik; Rettungsdienst &
Notfallmedizin; Gefahrgut & Gefahrstoffe; Logistik & Supply Chain; PSNV &
Notfallseelsorge; Ladungssicherung; Gabelstapler, Krane, Ladekrane & Erdbaumaschinen.
Priasenz, Hybrid und Online, jeweils nach didaktischer Eignung sowie im Rahmen der
jeweils geltenden fachlichen, behérdlichen und zulassungsbezogenen Anforderungen.

Unternehmensform

Leistungen

Durchfiihrungsformen
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Zieleruppen Fachkrifte, ungelernte Beschiftigte und Auszubildende; bei Mallnahmen der
grupp Arbeitsforderung zusétzlich die jeweils forderrechtlich einschlégigen Personengruppen.
Einziger Rechtstrager der Gruppe, der eine Trigerzulassung fiir Fachbereich 1 und
AZAV Fachbereich 4 beantragen will. Eine Zulassung gilt erst nach formlicher Erteilung durch

eine fachkundige Stelle.

9.3 NOVANDOR Adyvisory & Academy

Einzelunternehmen; Uberfiihrung in eine | Inhaber/ Geschiiftsfiihrer | Benjamin Felix

Unternchmensform GmbH im Jahr 2027 vorgesehen. Miiller
Aus- und Weiterbildung in verschiedenen Berufszweigen, insbesondere — nicht
abschlieBend — Controlling, Kalkulation & Unternehmenssteuerung; Compliance, Integritit

Leistungen & interne Kontrollsysteme; Datenschutz, Informationssicherheit & digitale Governance;
Wirtschaftsrecht, Haftung & Vertragsmanagement; Unternehmensfithrung, Strategie &
Governance.

Durchfiihrungsformen | Prisenz, Hybrid und Online.

Zielgruppen Fithrungskrifte, CEOs, Unternehmer, Existenzgriinder und Manager.

AZAV Keine Trigerzulassung vorhanden oder vorgesehen; keine Vermischung mit dem AZAV-

Geltungsbereich der MQL-Bildung.

9.4 GlobExMed-Medizin

roduktehandel

Einzelunternehmen; Uberfiihrung in eine | Inhaber/ Geschiftsfiihrer | Benjamin Felix

Unternchmensform GmbH im Jahr 2027 vorgesehen. Miiller
Leistungen Handel mit Medizinprodukten im Segment der Verbrauchsmaterialien unter Beachtung der
g jeweils einschldgigen produkt-, markt- und vertriebsbezogenen Anforderungen.
Insbesondere Krankenhduser, Pflegeeinrichtungen, Ausbildungsstétten und vergleichbare
Kunden . o
gewerbliche oder institutionelle Abnehmer.
AZAV Keine Tréigerzulassung vorhanden oder vorgesehen.

9.5 MQT-Logistik

Einzelunternehmen; Uberfiihrung in eine | Inhaber/ Geschiftsfiihrer | Benjamin Felix

Unternchmensform GmbH im Jahr 2027 vorgesehen. Miiller
Deutschlandweiter gewerblicher Giitertransport nach Malgabe des

Leistungen Giterkraftverkehrsgesetzes sowie Beforderung gefahrlicher Giiter nach Maligabe der
jeweils einschlégigen gefahrgutrechtlichen Vorschriften.

Kunden Logistikunternehmen, Spediteure, Industrie und Handel.

Qualititsfokus Transport- .und Bet.riebssicherheit, re.gelkonforn}e Befi')rderu.ng, nachvollziehbare
Dokumentation, Termintreue und kontrollierte Abweichungsbearbeitung.

AZAV Keine Tragerzulassung vorhanden oder vorgesehen.

9.6 MQR-Busservice UG (haftungsbeschriinkt)

Bestehende UG (haftungsbeschrinkt). Inhaber/ Geschiiftsfiihrer | Benjamin Felix
Unternehmensform Miiller

Deutschlandweite Personenbefoérderung nach Mafigabe des Personenbeforderungsgesetzes,
Leistungen Schienenersatzverkehr sowie Verkehr mit Mietomnibussen im Rahmen der jeweils

erforderlichen Genehmigungen und betrieblichen Voraussetzungen.

Vereine, Privatpersonen, Unternehmen, offentliche Triger und Bundesbehorden bzw.
Kunden .

Bundesémter.

Sichere, =zuverldssige und rechtskonforme Beforderungsleistung, qualifiziertes
Qualititsfokus Fahrpersonal, Fahrzeug- und Betriebssicherheit sowie nachvollziehbare Einsatz- und

Leistungsdokumentation.
AZAV Keine Tragerzulassung vorhanden oder vorgesehen.
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9.7 Lowen-Drive

Einzelunternehmen; Uberfiihrung in eine GmbH | Inhaber/ Benjamin
Unternehmensform im Jahr 2927 Vorgeseh.en. Der Betrieb beﬁndet Geschiftsfiithrer | Felix Miiller
sich derzeit im behordlichen Fahrschulerlaubnis-
verfahren.
Geplante Leistungen Fahrerlaubnisausbildung der Klasse BE, CE und DE.
Kunden Unternechmen und Privatkunden.

Die operative Fahrerlaubnisausbildung wird erst nach Vorliegen der erforderlichen
Genehmigungsgrundsatz | behordlichen Erlaubnis aufgenommen. Vorher wird kein bestehender Fahrschulstatus
behauptet.

AZAV Keine Trigerzulassung vorhanden oder vorgesehen.

10. Verbindliche Leitgrundsitze

1. Kunden- und Zielgruppenorientierung: Wir ermitteln Anforderungen und Erwartungen der jeweiligen Kunden und
Zielgruppen und beriicksichtigen diese im Rahmen des Leistungsauftrags, der geltenden Rechtsvorgaben und der
festgelegten Qualitétsziele.

2. Rechtstrigerklarheit und Verantwortung: Leistungen, Vertrige, Genehmigungen, Nachweise und operative
Verantwortlichkeiten werden eindeutig dem jeweils zustdndigen Unternehmen zugeordnet. Gemeinsame Leitplanken
ersetzen keine rechtstriagerbezogene Verantwortung.

3. Arbeitsmarkt- und Eingliederungsorientierung: Fiir AZAV-relevante Leistungen beriicksichtigt die MQL-Bildung
die Lage und Entwicklung des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes, arbeitet kontinuierlich mit relevanten Akteuren
zusammen und richtet MaBnahmen auf arbeitsmarktliche Verwertbarkeit sowie die jeweiligen Lern- und
Eingliederungsziele aus.

4. Qualifikation und Personalentwicklung: Aufgaben werden nur durch geeignetes Personal wahrgenommen.
Qualifikationen und Entwicklungsbedarfe werden systematisch erfasst, iiberpriift und durch bedarfsgerechte Aus- und
Fortbildung weiterentwickelt.

5. Transparenz, Beratung und individuelle Forderung: Leistungs- und Teilnahmebedingungen werden verstdndlich
und wahrheitsgemall dargestellt. Bei Bildungsleistungen werden Eignung, Beratung, individuelle Lernprozesse und
erforderliche Unterstiitzungsbedarfe nach den festgelegten Verfahren beriicksichtigt.

6. Rechtskonformitiit, Sicherheit und Integritit: Gesetzliche, behdrdliche, fachliche, sicherheitsbezogene und
vertragliche Anforderungen werden eingehalten. Zulassungen, Anerkennungen und Genehmigungen werden
ausschlieflich im tatsichlich bestehenden Umfang dargestellt.

7. Messbare Qualitit und Qualititsziele: Qualititsziele werden schriftlich, messbar, realistisch und terminiert
festgelegt. Geeignete Kennzahlen und Indikatoren werden erhoben, ausgewertet und fiir Managemententscheidungen und
Verbesserungsmafnahmen genutzt.

8. Evaluation, Beschwerden und Fehlerbearbeitung: Riickmeldungen, Beschwerden, Auditergebnisse, Leistungsdaten
und Fehler werden systematisch ausgewertet. Ursachen, Korrektur- und Verbesserungsmaflnahmen sowie deren
Wirksamkeit werden nachvollziehbar bearbeitet und dokumentiert.

9. Eigenstindigkeit innerhalb zentraler Leitplanken: Der MQL-Unternehmensverbund schafft gemeinsame
Mindeststandards fiir Qualitdt, Governance und Compliance. Jeder Rechtstriager konkretisiert seine operativen Verfahren
entsprechend seinem Leistungsprofil und trégt hierfiir die fachliche und regulatorische Verantwortung.

10. Kommunikation und regelmiBige Uberpriifung: Das Leitbild wird intern und extern kommuniziert. Es wird
mindestens jahrlich im zeitlichen Zusammenhang mit dem internen Audit auf Aktualitit, ZweckmaBigkeit und
Angemessenheit tiberpriift; das Ergebnis wird in der Managementbewertung beziehungsweise im Managementbericht
reflektiert. Bei wesentlichen Anderungen erfolgt zusétzlich eine anlassbezogene Priifung.
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11. Normativer Bezug fiir die AZAV-Anwendung der MQL-Bildung

Fiir den von der MQL-Bildung beabsichtigten AZAV-Geltungsbereich bilden das Dritte Buch Sozialgesetzbuch (SGB
III), insbesondere die Vorschriften zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung, zur beruflichen Weiterbildung und
zur Zulassung von Tragern und MaBnahmen, die Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung (AZAV),
die jeweils geltenden Empfehlungen des Beirats nach § 182 SGB III sowie die einschlagigen Fachlichen Weisungen der
Bundesagentur fiir Arbeit den malBgeblichen forderrechtlichen Bezugsrahmen. Soweit Leistungen oder
Forderkonstellationen dem SGB II unterliegen, werden dessen einschlédgige Vorgaben ergénzend beriicksichtigt. Die
Fachbereichsabgrenzung der beantragten Trégerzulassung richtet sich nach § 5 Abs. 1 AZAV; vorgesehen sind
ausschlieflich die Fachbereiche 1 und 4.

Die konkrete Umsetzung der forderrechtlichen und qualititsbezogenen Anforderungen erfolgt durch das QM-Handbuch
der MQL-Bildung und die darin festgelegten beziehungsweise benannten Prozesse und mitgeltenden Dokumente,
insbesondere  zur  arbeitsmarktgerechten = MaBnahmenkonzeption, Personalqualifikation,  Lerninfrastruktur,
MaBnahmedurchfiihrung, Eignungsfeststellung und Beratung, Evaluation, Beschwerde- und Fehlermanagement, internen
Auditierung, Managementbewertung und Dokumentenlenkung. Dieses gemeinsame Leitbild ersetzt weder diese
rechtstrigerspezifischen Verfahren noch erforderliche Tridger-, Maflnahme-, Standort- oder sonstige behordliche
Zulassungen und Genehmigungen.

12. Freigabe und Pflege

Dokument 500Dk01 — Leitbild der MQL-Gruppe Version 2
Freigabedatum 13.08.2026 Freigabe durch | Benjamin F. Miiller

Im Rahmen der Managementbewertung sowie anlassbezogen bei wesentlichen
organisatorischen, rechtlichen, regulatorischen oder strategischen Anderungen.

Priifung
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